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יפו-אביבתלהעירלתושביחניהתוויהנפקת

כללו

רשאי("העזרחוק")להלן)71983ד"התשמ(וחנייתורכבהעמדת)יפו-אביבלתלעזרחוקי"עפ.1

.מוסדרחניהכמקוםממנוחלקאוחניהאזורלקבועהעירייהראש

אתלהחנותאזורבאותושגריםמירשאיםמוסדריחניהכמקוםממנוחלקאוחניהאזורנקבע

להשתמשומבליאגרהתשלוםללאמגוריהם7באזורמוסדריחניהכמקוםשנקבעבמקוםרכבם

צויןועליוהעירייהראששאישרחניהתוהמכוניתשמשתעלמודבקאםמדחן7אוחניהבכרטיסי

.תשלוםללאהחניהמותרתבוהחניהואזורהרכבמספר

בקשהשהגישלאחרמוסדריחניהכמקוםשנקבעחניהבאזורשמתגוררמילקבלרשאיחניהתו

הרכבעלבעלותולהוכחתלכך7יידרשאםאחרמסמךכלאוזהותותעודתרכברשיוןוהמציא

.תשלוםללאלזכאינמסרהחניהתו.מגוריוומען

המאפשראלקטרוניחניהכרטיסלרכושהעירלתושבימאפשרתיפו-אביבתלעירייתבנוסף7

מבוססתמוזליאלקטרוניחניהכרטיסלרכישתהזכאות.העירתחומיבכללתושביםמוזלתחניה

שלחשיבותהאחרות7במילים.קבועחניהתוהמקבלתושבמכלהנדרשיםהקריטריוניםעל

.לתושבמוזלאלקטרוניחניהכרטיסהנפקתבעתהבקרהבהיותהגםהיאהחניהתווימערכת

ביפויממוקמתהמחלקה.ואכיפהחניהמחלקתי"ענעשיתהעירלתושביחניהתוויהנפקת

.העירייהשלהראשיבבנייןוגםביפוגםהחניהתוויאתומנפיקה

.ביפואחתועמדההעירייה7בבנייןחניהתווילהנפקתעמדות5היו2005ינוארבחודש

שנתפתיחתבעתלמשליקצרותילתקופותהעירייה7לבנייןמחוץעמדותממוקמותלעיתים

.באוניברסיטההלימודים

.2004/08עד1998משנתנתוניםעלהתבססההביקורתבדיקת

.אלקטרונייםחניהכרטיסי307000-וכחניהתווי2557000-כהונפקוזובתקופה

.2005יולי-יוניהחודשיםבמהלךהציבורשבידיהישניםהחניהתוויאתלהחליףתכננההעירייה

.05/09/30בתאריךלהסתייםצפוייהוהייתה05/07/717בתאריךהחלההתוויםהחלפתבפועלי

מידעומערכותמחשובאגףכילביקורתנמסר72005ינוארחודשהממצאים7איסוףשלבבתחילת

.החניהתווילניהולחדשהמחשובמערכתשלפיתוחסיוםבשלבינמצא(המחשובאגף)להלן)

'מחומנהלתואכיפה7חניה'מחמנהלתמסרו72005יולימחודשהממצאים7לטיוטתבתגובה

יוכנסוהואאד70בכוחמחסורעקבהוקפאהמערכתפיתוחכיהמחשובבאגףמבוזרותמערכות

.2006שנתשלהעבודהלתכנית
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לבדוקהעירילתושביהחניהתוויהנפקתבתהליךהבקרותאתלהעריךהייתההביקורתמטרת.8

להחזיקזכאיםשאינםלתושביםחניהתווייוביטולאיתורי"עחניהמקומות"יצירת"לאפשרות

מערכתהכנסתלפניחניה7תוויהנפקתבתהליךהבקרהלשיפורדרכיםעלולהמליץבהם7

.החדשההמחשוב

תווימוקדאחראיהמחלקה7מנהלת)ואכיפהחניהממחלקת)עםהביקורתנפגשההבדיקהלצורך.9

מערכתפיתוחצוותראשפרוייקטים7מנהלת)מידעומערכותמחשובמאגף.תובעיםמרכזתחניה7

מהמשנהל"הדואבאמצעותנתוניםהביקורתקיבלהבנוסףי.מידעאבטחתמנהלחניה7תווי

.לעירייהש"ליועמבכירומסגןש7"ודאגרותגבייתאגףממנהלתלי"למנכ

.2005יוני-ינוארבחודשיםנערכההביקורת.10

ממצאים

חניהתווילהנפקתהחוקיהבסיס

.העזרחוקעלמסתמכתהעירלתושביחניהתוויהנפקתכאמורי.11

)כינקבעהעזרחוקפיעל.12

להוכחתשיידרשאחרמסמךוכלזהותתעודתרכבירשיוןיציגחניהתולקבלהמבקש.א

.מגוריוומקוםהרכבעלבעלות

שלפחותתאגידיאומעבידוי"עהבלעדיתלרשותועומדהרכבכיבמסמכיםאדםהוכיח.ב

.הרכבשלבעליוהואכאילואדםבאותויראובידיו7השליטהשליש

אוהתועלוננקבהאחרתתקופהנקבעהאםזולתשנתיים7שללתקופהיהיההתותוקף.ג

.העירייהבתחוםופורסמההעירייהראשבידיחתומהבהודעה

.לאחרלהעבירורשאיאינוחניהתושקיבלמי.ד

תוךכךעללהודיעחייבמגוריו7מקוםהעתיקאוהרכבעלבעלותשהעבירחניהתובעל.ה

.התואתולהחזיר7ימיםשבעה

לאמורבהתאםשלאבתושימושאוחניהלתובקשההגשתבעתכוזביםפרטיםמסירת.ו

.העזרחוקעלעבירההנםבחוקי

.החוקעלעבירהשלבמקריםהסנקציהמהיקובעאינוהחוק.13

בתוהמשתמשיםחניהתובעלילאיתורפעילותהביקורתישלידיעתהלמיטביזמה7לאהעירייה.14

.נגדםמשפטייםצעדיםונקיטתלחוקיבהתאםשלא

העירייה7ראשבידיחתומההודעהקיוםעללהידועלאכילביקורתמסרהחניהמחלקתמנהלת.15

לדוחהממצאיםאיסוףבמועדבפועלי.בחוקכקבועלשנתיים7מעברהחניהתוויתוקףלהארכת
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משנתשהונפקוהחניהלתוויהעירייההתיחסה72005שנתשלהראשונהבמחציתהביקורתי

.פגלאשתוקפםתוויםכאל1998

חניהתוויהנפקתנוהל

תולהפקתבתנאיםבעיקרשעסקו1994משנתהחלנהלים/מזכרים/מסמכיםהוצגולביקורת.16

פירוטובהםעמודים7שניוכלל2004/9/728בתאריךהופץ(פנימינוהל)האחרוןהנוהל.חניה

.הדלפקלעובדיבעיקריועדהנוהל.החניהתומבקשלהציגנדרשמסמכיםאלו

אופןעלהסבר7החניהתווימלאיוניהולאכסון7הזמנהתהליכישלתאורכוללאינוהנוהל

וארנונה7התושביםמרשםכמו"שרותקובצי"עדכוןתדירותהממוחשבת7למערכתדיווח/עבודה

.בתהליךהבקרותפירוטוכןהפקתם7ותדירותניהולייםודוחותמידעדוחותפירוטחריגים7ועדת

חניהתוויהנפקת

זהבתהליך.המחשובאגףי"עשהוקמהממוחשבתבמערכתנתמךהחניהתוויהנפקתתהליך.17

במועדכאמורי.לחניוניםחניהותווימיוחדים7חניהתוויאזוריים7חניהתווילתושביםמנפיקים

.חדשהתכנהפיתוחעלהמחשובבאגףעבדוהביקורתלדוחהממצאיםאיסוף

שהגרים"מיוחדים"רחובות/אזוריםשלושהעודהוגדרובנוסףי.חניהאזורי7-למחולקתהעיר.18

.לתוזכאיםעסקיבהםשמנהליםכאלהאובהם

.(עגול)זמניחניהותוי(משושה)קבועחניהתוישאזורלכל

)חניהתוויסוגי.19

"רגיל"חניהתו.א

.הנדרשיםהקריטריוניםעלהעונהלתושבהניתןחניהתו

"חריג"חניהתו.ב

אישרמוסמךגורםאבלהנדרשים7הקריטריוניםעלעונהשאינולתושבהניתןחניהתו

חריגים7ועדת)הםחריגתולאשרהיכוליםהגורמים.הדיןמשורתלפניםתוהנפקת

.מחלקתיד"ועוחניהמחלקתמנהלסגןחניה'מחמנהלש7"ל7יועמ"סמנכ/קן"מנכ

זרדרכוןלמחזיקחניהתו.ג

.שמועלארנונהטופסאושכירותחוזהרכבירשיוןהמציגזרדרכוןלבעלהניתןחניהתו

כיואכיפהחניה'מחמנהלתמסרההממצאיםלטיוטתבתגובה.זמןהגבלתללאניתןהתו

לתקופהזרדרכוןלבעלתולהנפיקלאעקרוניתהחלטההקרובההחריגיםמוועדתתבקש

.שנהעלהעולה
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לחניוןחניהתו.ד

רכבםאתלהחנותחניה7מצוקתקיימתמגוריהםשבאזורלתושביםמאפשרתהעירייה

היאהחניה.והלילההערבבשעותמגוריהםמקוםבקרבת"חוףאחוזות"חברתבחניוני

ניתןלא.הרכבשימשתעללחניוןחניהותואזוריחניהתוהצמדתומחייבתתשלום7ללא

אתגםלבטלישאזורייחניהתוביטולועםאזורייחניהתוניפוקללאלחניוןחניהתולנפק

.לחניוןהחניהתו

.מספרנושאחניהתוכל.20

.זהיםמספריםעםתוויםשלסדרותנמצאובבדיקתנו

עללהתגברמנתעל.במערכתכברשהיומסדרותתוויםהוזמנובזמנוכילביקורתהוסבר.א

מפתחמהוויםהםויחדתוקשנת"-נוסףשדההתולמספרבמחשביהוסיפו7הבעיה

.התולרשומת

719987200020027)ערכיםארבעהבוהופיעוכינמצא"תושנת"השדהתוכןבבדיקת.ב

)"תושנת"להמשוייכותלתקופותדוגמאלהלן.2004-ו

2003/10עד2001/12מחודששהונפקוחניהלתווידווח"2002"

.ואילך2004/11מחודששהונפקוחניהלתווידווח"2004"

לפיולשינוינערכההמחלקהכיואכיפהחניה'מחמנהלתמסרההממצאיםלטיוטתבתגובה.ג

.שנהמדיהמספריםיאופסולא

תוויםרציפותבדיקת

.בכספתנשמריםהחניהתווי.21

כמותכוללתאחתשכלחניה7תוויחבילותחניהתווימוקדאחראימסדרעבודהיוםפתיחתלפני.22

.הדלפקלעובדיאותםומוסראזורימכלתוויםשלמסוימת

חבילתיקבלעובדהמחרתשביוםואפשרנרשמים7אינםעובדלכלשנמסרוהחניהתווימספרי

.אחרעובדאצלקודםיוםשהייתהתווים

.חדשהתוויםסידרתפתיחתטרםאחת7תוויםסדרתהנפקתסיוםעלהקפדהאין.23

בסדרההתוויםכלשלאתוויםסדרותדגמהומתוכםתווים7רציפותדוחותהפיקההביקורת.24

.לתושביםהונפקו

.נגרסו2004שנתעדהחניהתוויכלכילביקורתנמסר05/03/715בתאריךהבדיקה7במועד

.בסדרותהתוויםלחוסרהסברקיבלהלאהביקורת

4
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העובדהבנוסףי.החניהתוויבמערכתהכלולהבקרהדוחותממערךחלקאינותוויםרציפותדוח.25

.ל"כנדוחלהפיקמקשהי(זהיםתוויםמספריעםסדרות4-כ)תוויםשלזהותסדרותשנמצאו

התוויםאתהמתעדפרוטוקולאין7נגרסיםאוומושמדיםלמחלקהמוחזריםחניהשתוויבמקרים.26

.המושמדים

באגףויישומיםפרוייקטיםמתאמתמסרה05/09/726מתאריךהממצאיםלטיוטתבתגובה

עםעבדוקודמיםת11יםחלוקתבמבצעי.לעובדת11יםלהקצותהמאפשרמ1ד1ליש"כילהמחשוב

החלוקהמבצעלקראת.זהמ1ד1לעםמשתמשלאהלקוחהאחרונותבשנתיים.זהמ1ד1ל

מספרישלרישוםללאלעובדת11יםכמותלהקצותהמאפשרמ1ד1לפותחאלהבימיםהמתקיים

."הת11ים

.שנ1פק1הת11יםאתהמפרמיםד1ח1תהרבהישנם"כיהמתאמתהוסיפהתווים7רציפותלדוחאשר

."רציפותדוחאין

הגישההרשאותניהול

הרשאתטופס"למלאהמשתמשנדרשחניהתוויבמערכתחדשלמשתמשהרשאהלפתוחמנתעל.27

.(ואכיפהחניה'מחמנהל)המידעמאגרמנהלגםחותםהטופסעל."מידעלמאגריגישה

.וסיסמהקודבאמצעותחניהלשרתכניסהאפשרותהמידעאבטחתמנהלפותחהטופסיסמךעל.28

מערכתפיתוחצוותראשמגדירהגישה7הרשאותרמתדהיינובמערכתיהמשתמש"פרופיל"את.29

.יק'המגמערכתשמעמידהבכליםחניהתווי

הרשאותמרשימתמשתמשגריעתכילביקורתמסרוהפיתוחצוותוראשהמידעאבטחתמנהל.30

.משתמשיםחילופיעלשידועלמרותנעשיתישלאכמעטחניה7תווילמערכתהגישה

.החניהתוויבמערכתלפעולהמורשיםעובדיםשלרשימהמידעאבטחתממנהלקיבלההביקורת.13

כפיההרשאה7רמתלפישעזבו7עובדיםאופעיליםעובדיםשלרשימהלקבלהיהניתןלא

.משתמשיםשלהרשאהביטולאופתיחהתאריכילקבלניתןלאכןכמו.יק'המגבמערכתשהוגדרו

לעקוףשניתןיקי'המגשלבמגבלהמדוברכיהמחשובמאגףנמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

.פנימיותטבלאותבעזרת

מנפיקילרשימתאותהוהשוותהחניהתוויבמערכתמשתמשיםקודישלרשימהקיבלההביקורת.32

.השוטףחניהתוויבקובץשהופיעוכפיהחניהתווי

.המערכתמשתמשיברשימתהופיעושלאמנפיקים5נמצאובבדיקה.א

שעזבובעובדיםשמדוברייתכןכילביקורתמסרחניהתווימערכתפיתוחצוותראש

.הראשונהברשימהמופיעיםאינםולכןהמשתמשים7מטבלתונמחקו
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מיברורשלא1998בשנתשהונפקותוויםישנםהשוטףחניהתווישבקובץהיאהתוצאה.ב

המנפיקלקודלפיהחניהתוויהתפלגותלהלן.אותםהנפיק

שהנפיקתווים'מסמנפיקקוד

5433

5630

15017

15557

26620

המנפיקששם7-2001/711בתקופהשהונפקוחניה7תווי9337בקובץנמצאובנוסף.ג

.(191קוד)"פארקאיזי"הואלהםשדווח

7"פארקאיזי"החלוקתמבצעבתקופתכיהמחשובמאגףנמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

.אחדכללימשתמשקודעלהמשתמשיםכלעבדו72001נובמבר-יוליבחודשים

נמצאו05/2/77בתאריךמידעאבטחתממנהלשנתקבלההפעילים7המשתמשיםרשימתבבדיקת.33

לדוגמאל.במערכתלפעולהמורשיםמרשימתנגרעווטרםהמחלקהאתשעזבועובדים

ובתאריךהפיקוחילאגף01/8/1בתאריךעברהלשעבריואכיפהחניה'מחמנהלת.א

.ת"לחליצאה04/11/1

אוגוסטבחודשהתפקידאתעזבהואכיפה7חניהבמחלקתלשעבראזרחיםפניותפקידת.ב

.ב"מהתו'למחועברה2001

חניהלתוויזכאותבדיקת

הבאותלהבדיקותשלושאתבעיקריכוללתיחניהתולקבלתהזכאותבדיקת.34

.בעירכתובתומופיעהשבההמבקשישלהזהותתעודתבדיקת.א

חוזההצגתלחילופיןיאומשפחתו7אוהמבקששםעלארנונהחשבוןמספרקיוםבדיקת.ב

.ארנונהחיובטופסארשכירות

להציגישחברה7ברכבמדובראם.הרכבבעלשלשמומצויןבוהרכברשיוןבדיקת.ג

חוזהאתלהציגישבליסינג7שנקנהברכבמדובראם.החברהחשבאוח"רואישור

.הליסינג

המבקשלנתוניאימותלצורך"שרותקבצי"שניהחניהתווימנפיקילרשותעומדיםבנוסףי.35

תלתושביעלנתוניםוכוללהפנים7ממשרדהנרכשהתושביםמרשםמקובץהגזורקובץ.א

.שכנותועריםיפוי-אביב
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שנמסרכפי.המחזיקושםארנונהחשבוןמספרוכוללהארנונה7מקובץהגזורקובץ.ב

.חודשמדילהתעדכןאמוריםהקבציםלביקורתי

)הבאיםהממצאיםאתהעלתהבדיקתנו.36

עדחדשים7מספרכלעודכנוהקבצים.הנדרשתבתדירותמתעדכניםאינם"השרותקבצי"

.שנהחצי

בתעודתהרשוםסמךעללחלוטיןהיאחניהתוהנפקתבעתההתבססותמכך7כתוצאה

.ביותרהעדכנייםהםבהשהנתוניםהנחהמתוךהזהותי

כלולאבלבדיהמחזיקשםמופיעהארנונהשבקובץמכיוון)הארנונהבקובץלנתוניםאשר

שםביןתאימותאיןרביםשבמקריםהרינפוצה7השכירותשתופעתומכיווןבנכסיהדיירים

.התומבקששםוביןהארנונהבקובץהמחזיק

.חדשבקובץישןקובץשלהחלפהמתבצעתבמערכתי"השרותקבצי"אתמעדכניםכאשר

מרשםקובץמוללאתו7מחזיקשלהמגוריםבסטטוסשינוייםשלבדיקהנעשיתלא

.הארנונהקובץמולולאהחדשהתושבים

הנמצאהתושביםמרשםבקובץהנתוניםשלפיחניהתומחזיקישישנםהיאהתוצאה

מצדפעולהכלגררלאוהדברכתובתםשינוהארנונה7בקובץהרישומיםלפיאובעירייה

.העירייה

בעירייה7הנמצאיםהתושביםמרשםנתוניפישעלבתוקף7חניהתולמחזיקידוגמאותלהלן

)יפו-אביבתללעירמחוץכתובתםאתשינו

העררתמתאריךמגרריםעירהפקהתאריךשםתררית'מס

בתוגםמחזיק2004/03סבאכפר02/03/12צ.ו0-02317]
לחניון

תווים2-במחזיק2004/05שוהם98/09/04א.ג0-14022]
לאזור

2001/08ים-בת99/08/08י.ר01904-נ0

2004/10נתניה02/01/29ל.ז00039-נ0

2003/08סבאכפך00/10/05ז.ג0-44291]

2003/08הרצליה01/01/02א.ל0-14713]

2004/04ליעד02/11/04ס.פ0-12701]

בנכסלהחזיקהפסיקוהארנונהנתוניפישעלבתוקף7חניהתולמחזיקידוגמאותלהלן

)עירייהמצדפעולהכלגררלאוהדבר(בוטלהחשבון)
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העררתסגירתתאריךתאריךשםארנרנהחשברן'מס

בארנרנהן-חתרהפקתמקבל
התר

לחניוןתו+99/0401/07ר.שש)-002-32-ח070

02/1105/02ה.גש)-011-21-ח052

מנהלי"עאושר01/0701/09י.ס-001-71-ח012
חניה'מח

חניהתווי99/1004/112א.ג-005-36-ח017

תו+תווים00/0501/112נ.ק-003-55-ח042
לחניון

לחניוןיתווית+00/1099/07ח.ל.א-007-41-ח006
'מח'מנאישור
חניה

00/0803/10א.נ-024-16-ח006

'מח'מנ'סאישור99/1101/11ש.ג-014-32-ח026
חניה

מרשםקובץמולחניהתווימחזיקישלפעמית7-חדבדיקה7נעשתה2002דצמברבחודש.ו

בו7להחזיקזכאיםהיושלאחניהבתווימחזיקים147000-כנמצאובבדיקה.התושבים

.(ומבוטליםפעיליםכולל)אזעדשהונפקוחניהתווי1807000-כמתוך

97200-ככיונמצא(2004/07מחודשלנתונים)בדיקהנעשתההביקורתלדרישתבנוסף7.ז

.מבוטליםאומושהיםחניהלתווימשוייכיםהיואלקטרוניםחניהכרטיסי

בשנישיקרואפשרל"כנמקריםכיואכיפהחניה'מחמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

העירתושבוכאשרבעירילהתגוררמפסיקאורכבואתמוכרתובעלכאשר)מצבים

.החדשלרכבמשוייךפארקהאיזיומכשירמבוטלהקודםהתוואזרכבמחליף

.(חניהקנסותהרישויימשרדלמשלי)אחריםנתוניםמאגרימולבדיקותנעשותלא.ח

פיקטיבייםארנונהחשבונותמספריעלדיווח

ארנונהחשבוןמספרקיוםשלבדיקהכוללחניה7לתוהזכאותבדיקתמתהליךחלקכאמורי.37

.התומקבלאתלשייךיששאליו

כפיהחניהתומבקשכתובתלעתים7.חניהתוהנפקתבעתארנונהחשבוןלהציגחובהאין.38

שלקידודלמעשהשהוא7בארנונההחשבוןמספראתתואמתאינהשלויהזהותבתעודתשמופיעה

ומספרהרחובשםשלמקידודפיקטיבי7ארנונהחשבוןמספרמרכיביםאלהבמקרים.הכתובת

.99999בסיומתומשלימיםהביתי
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במערכתפיקטיביחשבוןמספרלהםשדווחחניהתווימקבלי47300-כנמצאובבדיקתנו.39

.חניהתווישלהממוחשבת

אוהגזוריהארנונהבקובץהופיעושטרםחדשיםבבנייניםמדוברכ"בדכילביקורתנמסר.40

.פינתייםבבניינים

כרטיסאתמאבדתושבכאשרהואפיקטיביארנונהחשבוןמספרעלמדווחיםבונוסףמקרה.41

לאותולשייךמחשובית/טכניתאפשרותהקיים7במצבאיןיאלובמקרים.שלוהאלקטרוניהחניה

.נוסףאלקטרוניחניהכרטיסארנונה7מספר

אתיותרמאוחרבשלבלעדכןהאםהוראהואיןפיקטיבי7חשבוןמספרדווחמדועבקובץיציוןאין.42

.הנכוןהחשבוןמספר

כינמצא72005פברוארחודשבמהלךשנעשתההפיקטיביים7החשבונותשלמדגמיתבבדיקה.43

.המעודכןהגבייהבקובץהופיעולאהכתובותמרבית

הגזורלהארנונהקובץבעדכוןעיכובעקבמדויקלאלדיווחדוגמאלהלן.44

.2003אוגוסטבחודשהונפק10927-01'מסחניהתו.א

.חודשבאותוכןגםהיהבארנונההחשבוןפתיחתתאריך

.פיקטיביארנונהחשבוןלמספרהתושויךהקובץבעדכוןעיכובעקב

00/05/30בתאריך-0420-003-55מספרארנונהלחשבוןשהונפקוחניהתווישלושה.ב

נעשהלמגוריםמעסקיםהנכססטטוסשינוי.עסקיםלבעלישהונפקוחניהכתווינרשמו

.לעסקכמשוייכיםהתוויםשלושתדווחוהקובץיבעדכוןעכובעקב.00/04בחודש

זרדרכוןלבעליחניהתוויהנפקת

.זרדרכוןלנושאיחניהתווי1350-כהונפקו2004/8חודשעדכינמצאבבדיקתנו.45

ניהולי7גורםאישורמחייבתאינהחריגה7להנפקהנחשבתאינהזרדרכוןלנושאחניהתוהנפקת.46

.הדלפקמעובדיאחדכלי"עלהיעשותויכולה

.זמןהגבלתללאניתןבעירימתגוררהואכימסמךהמציגזר7דרכוןלנושאהמונפקחניהתו.47

.השהייהאשרתתוקףאוהדרכוןתוקףשלבדיקהנעשיתלא.48

עלדווחהארנונהשבקובץלמרותבתוקףיחניהתושמםשעלזר7דרכוןבעלינמצאובבדיקתנו.49

תומקבלשםאתתאםתמידלאבארנונההמחזיקששםלמקריםבנוסףזאתהמחזיקים7שינוי

דוגמאותללהלן.החניה
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העררתתאריךמחזיקשםתאריךשםארנרנהחשברן'מס
ן-חסגירתגבייה'בקהפקתמקבל
בארנרנהתרהתר

01/06מבוטל99/11מ.ר-0150-005-25

99/06ה.פ99/09ט.ב-1003-004-16

99/04מבוטל98/07ד.ג-0020-007-86

לחניוןפעילתו+04/02מבוטל04/02ג.ק-0840-025-75

לחניוןפעילתו+04/09מבוטל03/11א.ה-0560-010-20

לחניוןפעילתו+04/07מבוטל99/12מ.א.ל-0040-014-19

לחניוןחניהתו

שבאזורלתושבים7"חוףאחוזות"חברתלחניוניחניהתולקבלמאפשרתהעירייהכאמורי.50

.לחניוןהחניהתואתגםלבטלישהאזוריהחניהתוביטולעם.חניהמצוקתקיימתמגוריהם

לדוגמאלפעילילהיותהמשיךלחניוןהתואךבוטליהחניהשתומקריםנמצאובבדיקתנו.51

חנירןתר'מסאורריתר'מסרכב'מס

(פעיל)80-06975(מבוטל)01-37811

שלאוטומטילביטולהבקשהרועננהכיואכיפהחניה'מחמנהלמסרההממצאים7לטיוטתבתגובה

.חניהתושלהשהייהאוביטולבעתחניוןתו

עסקיםלבעליחניהתווי

.בעירהמתגורריםתושביםרקאזוריחניהתולקבלזכאיםכעיקרוןי.52

תולקבלהעירייהמתירהלהם(באייר'ה'רח)המדינהבכיכרעסקיםבעליהםהכללמןיוצאים.53

.עסקלכלאחדאזוריחניה

781לגבי2004/708עד1998משנתשהונפקוחניהתווי2557000-כמתוךכינמצאבבדיקתנו.54

.עסקיםלבעליניתנוכידווחחניהתווי

.באייר'ה'ברחשכתובתםעסקיםלבעליהונפקותווים435אלו7חניהתווי781-המתוך.55

.אחריםברחובותעסקיםלבעליהונפקוהתווים346יתרת

אבותיבבתישהתגוררוכאלההיוהחניה7תוויבקובץעסקכבעלישדווחוהתוויםממקבליחלק.56

עד7"למגוריםלא"כדירותהארנונהבקובץוהופיעואוישושטרםבבנייניםדירותאומלוןיבתי

.(חניהתווי0030-999-19-73ן-חלדוגמאל)"מגורים"סטטוסוקיבלושאוכלסו

10
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הדיווחי"עפ)באייר'ה'ברחשלאהעסקיםלבעליחניהתווישאישרוהגורמיםהתפלגותלהלן.57

)(החניהתווילקובץ

24חריגיםועדת

19חניה'מחמנהל

66חניה'מחמנהלסגן

34מחלקתיד"עו

3מוגדרלא

346)כ"סה

כמגורים7הופיעוהארנונהבקובץאךחניהתוויבמערכתכעסקיםשדווחוארנונהמספרינמצאו.58

)לדוגמא

העררתהתרהפקתתאריךהתרמקבלשםארנרנה'מס

חניהתווי99/102א.ג-0170-005-36

חניהתווי01/032ט.כ-0200-001-25

חניהתווי00/082י.לי7.ג-0250-003-17

חריגיםחניהתוויהנפקת

העזוחוקי"עפלתוזכאישאינולתושבהניתןחניהתוהואחריגחניהתו.59

הנפקתאתשאישרהסמכותגורםמיהוהממוחשבתלמערכתדיווחהואחריגתולהנפקתתנאי.60

.התו

.חריגחניהתולהנפיקיכולהדלפקמפקידיאחדכל.61

מותנהההנפקהתהליךהמשךהגזוריהתושביםמרשםבקובץמופיעאינושתושבמקרהבכל

תולהנפיקיכולדלפקעובדכלשלמעשהכךהמנפיקים7לכלוידועהזהההסיסמא.סיסמאבהקשת

.התושביםבמרשםמופיעשאינולתושבחריגחניה

)מאלהאחדהואחריגחניהתוהנפקתלאשרהיכולהסמכותגורם.62

התנועהאגףמנהל.דחריגיםועדת.א

מחלקתיד"עו.הל"סמנכ,ק"מנכ.ב

חניה'מחמנהל.ג

שדווחוכפי)שניםולפיהמאשריהסמכותגורםלפישאושרו7חריגיםתוויםהתפלגותלהלן.63

)(2004/08ועד1998משנתחניה7תווילקובץ

[1
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סה1998199920002001200220032004הגררםקרר

כ" המאשרממכרת

5126707177921087106511986041חריגיםועדת1

00000202ש"יועמ2

320202211/ל"כנמ3
ל"סמנכ

16975195938315235802מחלקתמנהל4
חניה

1125346321437267מחלקת'מנ.ס5
חניה

00000000אגףמנהל6
התנועה

66508392756521452מחלקתיד"עו7

00002002*מוגדרלא'10

00000011*מוגדרלא.30

862850104110111261128912647578כ"סה

טלפוניתכל"בדניתןיהאישורחריגיםלועדתשאינומאשרבגורםמדוברכאשרכילביקורתנמסר.64

.בחתימתומסמךללאהמאשריהגורםי"ע

.הסמכותמגורמיאחדכלמטפלמקריםבאילוברורההגדרהאין.65

.בשמםשנעשוהדיווחיםעלהמאשריםהגורמיםשלבקרהאין.66

ובכלמועטיהואחריגחניהתואישרהבהםהמקריםמספרכילביקורתמסרהחניה'מחמנהלת

.בדיווחטעויותנפלוכנראהלדבריהל.בטבלהשהוצגובכמויותלאמקרה

חריגיםועדת

.(החריגיםועדת)להלן)"חניהלתוויחריגיםועדת"פועלתבעירייה.67

.העזרחוקי"עפלתוזכאיםשאינםמתושביםחניהלתובקשותמגיעותהוועדהאל.68

נדגיש)לוועדהמינויכתבנמצאלא.חניהתוויבעירייהלהנפיקהחלומאזפועלתהחריגיםועדת.69

.(סטטוטוריותשאינןועדותלהקמתהנוגעעירונינוהלאיןכי

מנהלת)הםוחבריהלי"למנכהמשנהעומדהוועדהבראש.עירייהעובדיחמישהחבריםבוועדה.70

.העירונימהפיקוחונציגהתנועהאגףנציגמהמחלקהלד"עוואכיפהלחניה'מח

.חניהתווימוקדאחראיהואהחריגיםועדתמרכז
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לפעילותקריטריונים"ל"למנכהמשנהפרסםהמדינה7מבקרהערתעקב72004פברוארבחודש.71

)נקבעהשארבין."החריגיםועדת

.הפרטאינטרסמולהציבוריהאינטרסבחינתתוךלגופוייבדקמקרהכל

מובןכאשררכביעלובעלותוכתובתואתמלעדכןהפונהנמנעבהןבקשותלדחותיש

.ממשלתיאוציבורימגוףאחרותהטבותלקבלתנוגעשהעניין

כתובתואתלעדכןמהפונהזמניתהמונעתמשפטיתבעיהקיימתבהםבמקריםלהתחשביש

.שמועלרכבלהעביראו

.קבועאזוריחניהבתושמחזיקלמיכחריגחניהתווישנימלהעניקתימנעהוועדה

כ"סהאיזוןשמירתתוךשוניםאזוריםביןתוויםלהחלפתחריגותבבקשותתדוןהוועדה

.בעירהמתגורריםקרוביםביןסיעודכגוןהתווים7

לשימושרכבםהנותניםראשונהמדרגהמשפחהקרובישלבבקשותיהםתדוןהוועדה

לתושבלאפשרמנתעלחודשים67עלעולהשאינהלתקופהמשפחה7קרובשלבלעדי

.כדיןהבעלותרישוםהסדרת

הררעדהרהחלטרתלררעדהנתרניםהכנת

החריגיםועדתמרכזהואחניהתווימוקדאחראיכאמורי.72

ומצרףבקשה7טופסממלאהעזריבחוקהקבועותהדרישותעלעונהואינוחניהתוהמבקשתושב.73

.רלוונטייםמסמכים

.במחשבכךלצורךשהוקםייעודיילמודולהבקשהנתוניאתמקלידחניהתווימוקדאחראי.74

.לחודשכאחתשלבתדירותמתכנסתהוועדה.75

קשריוצריםובנוסףיחריגיתומבקשלכלבמכתבומופצותלמחשבימוקלדותהוועדההחלטות

קייםכילביקורתמסרחניהתווימוקדאחראי.חריגחניהתולהםשאושרהמבקשיםעםטלפוני

נדוןשעניינוהתושבפרטיאוטומטיבאופןמוכנסיםאליולתושבימכתבשלקבועפורמטבמחשב

.מחדשמכתבכללערוךנדרשהואכראוייוערוךכתובאינוהקבועשהפורמטאלא.בוועדה

.טופלהנושאכיהמחשובמאגףנמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

בוועדהנדונו2004/12/15עדכינמצאבמחשבהחריגיםועדתלמודולהדיווחיםבבדיקת.76

)כדלקמןהיוהוועדההחלטות.פניות57150

כמרתהחלטהתיאררקרר

185קבוע-חיובי10

1340שלילי20
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3103מותנה-זמני30

472זמני40

50נוספיםמסמכיםהצגת50

5150:כ"סה

.(10730740קוד)זמניאוקבועתו7אושרפניות37760-לבוועדה7שנידונוהפניותכ"סהמתוך.77

י"עאושרשהתוובכךחריגחניהבתושמדוברצויןתמידלאכינמצאמדגמיתבבדיקה.א

.(;;)שמספרםרכבכלילדוגמא7)החריגיםועדת

ועדתלקובץשדווחחניה7לתוויבקשותכ"סהביןלפערהסברלקבלביקשההביקורת.ב

השוטףיהחניהתוויבקובץהחריגיםועדתאישורעלהדיווחלביןשאושרו7החריגים7

.(04/8חודשעד67041)

עקרוניותיהחלטותאו"מדיניות"החלטותהחריגיםבועדתמתקבלותלעתיםכיהתבררי

.שכורלרכבזמניחניהתומתןלמשלי

תווימסוים7לסקטורחניהתוהנפקתלאפשרעקרוניתהחלטהבוועדהשהתקבלהמרגע

למבקשניתןוהתוהחריגים7בועדתלדיוןמובאיםאינםסקטורלאותוהמונפקיםהחניה

ניתןלתושהאישורהואאלהיבמקריםהממוחשבת7החניהתווילמערכתהדיווח.במקום

.החריגיםועדתי"ע

בדוגמא)נכוןדיווחלדווחאפשרותקיימתהחניה7תווישלהממוחשבבמערךכילצייןיש

.("שכוררכב"-שלעיל

חריגתרהנפקת

.החריגיםמוועדתשקיבלהמכתבעםלדלפקמגיעחריגתולושאושרתושב.78

.זמניאוקבועחניהתולומונפקהבקשה7טופסעלוהחתימההמכתבסמךעל.79

.החריגיםועדתהואהמאשרהגורםכיבקובץנרשםכןכמו.תוקףתאריךנרשםזמנייהתואם.80

תוויבקובץ)למשלכך.חניהתוויהנפקתמערכתלביןהחריגיםועדתמודולביןממשק/קשראין.81

ייתכנוואזחריגים7ועדתי"עניתןהחניהלתושהאישוראינטגרטיבידיווחאיןהשוטףיחניה

.לעיל77בסעיףהמוזכרותאלהכמובדיווחטעויות

.הוועדההחלטתפיעלהונפקוכישדווחחריגיםתוויםעלהחריגיםועדתשלבקרהאין.82

החריגיםועדתמודולביןהקשרכיואכיפהחניה'מחמנהלתמסרההממצאים7לטיוטתבתגובה

.החדשההמחשבמערכתאיפיוןהשלמתבעתייבחןהתוויםהנפקתלמודול
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חניהתושלהשהיה/ביטול

לאזורלהחליפו/לבטלו/להחזירומבקשבתושמחזיקבעתנעשהחניהתוביטולעללמחשבדיווח.83

.מושמד-המוחזרהחניהתולעילישהוזכרכפי.אחר

.מוגדרתלתקופהזמנייחניהתוניתןבהםמקריםישנם.84

.התקופהבתוםהתואתלהחזירעליוהתויקבלתבעתהתומקבלחותםעליוהטופסי"עפ

.נעשהולאכמעטהדברבפועלי

אתמשניםפג7שתוקפוזמניחניהתולכל.חניהתוויקובץכלעל"ריצה"נעשיתלשבועאחת.85

."ומושהה-לפעיליי"-מהסטטוס

דוחותרישוםבעתמהמידעכחלקהפיקוחיבאגףהפקחיםשללמסופוניםנטעןהמעודכןהקובץ

.חניה

אתלהחנותוממשיכיםפגשתוקפםחניהתומחזיקיאיתורמבצעיםאיןלביקורתישנמסרכפי

.באזוררכבם

הפקתמתאריךקטןהיהלמחשבישדווחהתויתוקףתוםתאריךשבהםמקרים10נמצאובקובץ.86

דוגמאותללהלן.החניהתו

בימיםהפרשתרקףתרםתאריךהפקהתאריךחניהתר'מס

1921622003/07/142003/01/14181-

1921972003/07/212003/04/2191-

1940612003/08/262003/02/26181-

תוםתאריךעללדווחאפשרותואיןטופליהנושאכינמצא72005מרץחודשהביקורתיבמועד

.חניהתוהפקתלתאריךהמוקדםתוקף

מכתבקודלהםשדווח72001עד1998מהשניםרשומותי1067נמצאוהשוטףחניהתוויבקובץ.87

.משמעותםמהיברורשלאקודים7סוגי41נמצאוכ"סה.תוקףלתום

."תוויתפרטי"במסךמכתבמשלוחעלאינדיקציההופיעה999לקודרקקודים7סוגי41מתוך

שנתשלהראשונהובמחצית2000בשנתהחניה7תווישלהממוחשבתבמערכתהדיווחיםי"עפ.88

.(999קוד)פגשלהםהתושתוקףתווים7בעלי700-לכמכתביםנשלחו72001

משלוחכילביקורתמסרההחניה'מחמנהלת.המכתביםנוסחמהוידועהיהלאהביקורתילשאלת.89

.יעילותםחוסרעקבהופסקהמכתבים

אחדארנונהלחשבוןהמשוייכיםרכבכליריבוי

.אחדארנונהלחשבוןלשייךשאפשרהרכבכלילמספרהגבלהאיןכעיקרון90.7
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חניהתווימחמישהלמעלהאליהםשוייכו2004/08שבחודשארנונה7חשבונות1030-כנמצאו.91

תווים10מעלשוייכואליהםחשבונות45מתוכםי(לחניוןתווים+אזורייםתווים)פעילים

.(פעיליםחניהתווי19עםחשבונות2-ופעילים7חניהתווי18עםחשבונות2)פעילים

באותהרשומיםהיו(ונכדיםילדיםהורים7)משפחהשבנינמצאהחשבונותשלמדגמיתבבדיקה.92

.כתובתששינונמצאחלקם7לגבי.כתובת

קטןששטחונכסשלארנונהלחשבוןמשוייכיםשהיוחניהתומחזיקיכמהשלמקריםגםנמצאו

)דוגמאותלהלן.במיוחד

)-0670-001-10ן-ח.א

.חדריםשניבתלדירהמשוייכים(לחניון7-ואזוריים7)פעיליםחניהתווי14

)-0100-023-13ן-ח.ב

.ר"מ25חדריבתלדירהמשוייכיםתושבים37-לפעיליםחניהתווי5

)-0120-001-13ן-ח.ג

.ר"מ39בתלדירהמשוייכיםפעיליםחניהתווי14

)-0440-008-42ן-ח.ד

.חדרים2בתלדירהמשוייכיםתושבים4-ל(לחניון1-ואזוריים4)פעיליםחניהתווי5

.(2002/11-בבארנונהנסגרהחשבון)

)-0200-010-28ן-ח.ה

.חדר1בתלדירהמשוייכיםתושבים5-לפעיליםחניהתווי5

אםמברריםולאארנונה7מספרלאותוהופקותוויםכמהבדיקהנעשיתלאחניה7תוהנפקתבעת.93

.אחרבתומחזיקבכתובתמחליףהחניהתומבקש

חניהתוויבקובץאלקטרוניחניהכרטיסעלהדיווח

ע)להלן)אלקטרוניחניהכרטיסהנפקתכאמורי.94
~

עלמבוססתהעירילתושבימוזלבמחיר(1

.חניהתווימערכתשלהבקרות

המתחזקתזווהיאחיצונית7חברהשכתבהתוכנההיאהאלקטרוניםהחניהכרטיסילניהולהתוכנה.95

.אותה

הנתוניםהעברת.EPמערכתמתוךנתוניםקולטתהחניהתווימערכת(בשבועפעםעד)יוםמדי.96

לא,EPמכשירישלביטולאוהחלפהשלבמקרים.EPמכשירהוספתשלבמקריםרקנעשית

.החניהתוויבמערכתעדכוןנעשה
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שממופיעיםבשדהכינמצא,EPממערכתלקובץהמועבריםנתוניםשלחניהתוויבקובץבבדיקה.97

.(כסףאושעות)ברורהאיננהשמהותםמספרים

.מנתוניםריקהואאך-"כסף"-נוסףשדהישהחניהתוויבקובץ

.החדשהבמערכתמלאהבצורהיטופלהנושאכיהמחשובמאגףנמסרהממצאים7לטיוטתבתגובה

(ט"מל)כדיןשלאמחזיקים

."כדיןשלאמחזיקים"קובץקייםהחניהתוויבמערך.98

.רשומות77800-כנמצאובקובץ

.לקובץנתוניםלהזיןשצריכיםאלההםהמשתמשיםכילביקורתנמסרהמחשובמאגף.99

לאולואינטגרטיבי7הואלקובץהדיווחידיעתולמיטבכילביקורתמסרחניהתווימוקדאחראי

הרישומיםפיעלכי7נמצאשבבדיקתנואף)רשומהלתוכונכנסתואיךהקובץמהלשםידוע

.(רשומות740עלדיווחהואבקובץי

כלשהןהוראותאוהקובץמטרתמהידעהלאואכיפהחניה'מחמנהלתגםהביקורתיבמועד

.שבקובץבנתוניםלטיפולאולהזנההנוגעות

ידניעדכון)אופניםבשנימעודכןהקובץכיהמחלקהמנהלתהסבירההממצאים7לטיוטתבתגובה

הצלבותביצועעקבוכןבעירילהתגוררהפסיקתושבכילומתבררכאשרהמחלקהעובדשל

.הארציאודןגוששלהתושביםמרשםקובץמולשנערכותקופתיותמידע

רשומהכניסתעלדיווחוכ7"מלבקובץשנרשםשכפיעובדים7התפלגותדוחהפיקההביקורת.100

.ובץלק

כללהופיעולאלקובץירשומות-100-מלמעלהעלדיווחמהםאחדשכלעובדים57כינמצא

לביקורתאיןמקומי7תושביםמרשםבקובץשאותראחדי.ז.תמספרמלבד.אדםכוחבמערכת

)הפירוטלהלן.האחריםהזהותמספריעלמידע

ab'רשרמרת'מסערבניז"ת

347

627

151

207

115

עובדהינםמהעובדיםשלושהכיואכיפהחניה'מחמנהלתמסרההממצאים7לטיוטתבתגובה

."ובצרוןעזרה"באמצעותהועסקהאחתועובדתקבלן7באמצעותהמועסקיםהמוקד
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.חניהתווישקבלותושביםנרשמיםשבהמערכתהיותרללכלהינהלחניהתווימערכת.101

פירוטללהלןבזדוןלאובשוגגלטעויותאותההחושףדברבסיסיותיבקרותנעדרתהמערכת.102

לפניחניהתוויסידרתהנפקתסיוםעלהקפדהואיבמערכתתוויםרציפותדוחהעדר.א

.חסריםחניהתוויאיתורעלמקשיםלאזוריחדשהסידרהשללדלפקהוצאה

לאזורזהיםתוויםמספרי4אפילווייתכנוערכייםלחדאינםהחניהתווישמספריהעובדה.ב

.רציפותדוחותבהפקתקושייוצרתאחדל

המנפיקאיתורעלומקשההביקורתיבנתיבפוגעלעובדחניהתווישלשיוך/רישוםהעדר.ג

.החסריםהחניהתוויבחבילתשהחזיק

לשימושהמערכתאתחושפתפרוטוקולירישום/תיעודללאהנעשיתחניהתוויהשמדת.ד

.החניהבתוויחוזר

בשמםלהנעשיםהדיווחיםעלחריגיחניהתולאשרהמוסמכיםהגורמיםשלבקרההעדר.ה

.הגבלהללאחוקייםללאאושגוייםחניהתווילהנפקתהמערכתאתחושף

בתווילשימושהעירייהאתחושףבחוקיכקבועשנתייםלכלהחניהתווישלהחלפהאי.ו

.העיראתשעזבורכבבעלישלישניםחניה

להעדרגורםהניהלתוהנפקתבעתכחובהלארנונהלחשבוןמספרלהציגדרישההעדר.ז

מספרילדיווחוגורםמצהיריהואשעליהבכתובתמתגורראכןהחניהתומבקשאםבקרה

בתעודתלכתובתבארנונההכתובתביןהתאמהשאיןבמקריםפיקטיבייםארנונהחשבון

החניהתוביטול/בקרהלצורך)אחדארנונהלמספרחניהתוויספירתעלומקשההזהותי

.(הקודםהמחזיקשל

השירותלקובצי.ח

מרשםקובציהחלפתבעתהחניהתווימחזיקיבסטטוסשינוייםשלבדיקהביצועאי(1

ממשיכיםמגוריהםמקוםאתששינושתושביםלכךגורםוהארנונהלהתושבים

.פעיליםחניהבתווילהחזיק

תוויהנפקתבעתשההסתמכותלכךגורםנמוכהבתדירותהשירותקובציעדכון(2

מספריעלודיווחהשירותיקובציעלולאהזהותבתעודתהרשוםעלהיאחניה

לאארנונהחשבוןשמספרבמקריםחניהתווילמערכתפיקטיבייםארנונהחשבון

.הקייםהשירותבקובץעודכן

נתוניםמולהחניהתווימחזיקישלהמגוריםסטטוסשלתקופתיותבדיקותביצועאי(3

.כדיןשלאהחניהבתווישימושנעשהשבולמצבלהביאעלולאחרותלממערכות
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נגדוענישהאכיפהאמצעיהפעלתואיבחוקיברורהסנקציההעדרהביקורתילדעת(4

לעומסכדיןישלאחניהבתוויהשימושלעידודגורמיםכדיןישלאחניהתווימחזיקי

.העירייהבתדמיתולפגיעהממילאלהמצומצמיםהחניהמקומותעל

)מידעאבטחת.103

מרשימתשעזבומשתמשיםגריעתעלהקפדהאי.שיפורטעוןבמערכתהמידעאבטחתנושא

בשליפתהקושיהחניהלתווימקובץמנפיקשםשלפיזיתמחיקהלמערכתילגשתהמורשים

משתמששלוביטולעדכוןפתיחהלתאריכישלרישוםוהעדרבמערכתי"משתמשפרופיל"

.במערכתהביקורתבנתיבולפגיעההסיסמאותישללרעהלניצוללהביאעלוליםבמערכתי

)החריגיםועדתהחלטות.104

החלטותסמךעלחניהתוויהנפקתהחריגיםלועדתומודולחניהתוויקובץביןממשקהעדר

ועדתשלבקרהוהעדרהחריגיםלבוועדתאושרוכאילועליהןודיווחהחריגיםועדתשלעקרוניות

החניהתווימערכתאתחושפיםאלהכלידהלעלכמאושריםשדווחוחניהתוויהנפקתעלהחריגים

.בזדוןאובשוגגלטעויות

אושגוייםנתוניםלהימצאותגורמתהחניהלתווילמערכתEPממערכתתקינהלאנתוניםהעברת.105

פנייהמצריכיםEPבנושאהנדרשיםסטנדרטייםלאדוחות.חניהתוויבמערכתשלמיםלא

.כספיתבעלותוכרוכיםהחיצוניתללחברה

כליאוניהוליכלילאיבודשגורםאפשרכל"מלקובץעםהעבודהלאופןבנוגעהבהירותחוסר.106

.מידעלהפקת

)נוהל.107

מערכתלהפעלתהנוגעיםוהבקרותהאחריותתחומיהעבודהלתהליכיתאוראתהמרכזנוהלהעדר

.במזידאובשוגגלטעויותהמערכתאתחושףהחניהלתווי

המלצרת

עםלעבודממשיכיםעודכלליישםניתןוהתפעוליותלהניהוליותשלהלןלהביקורתמהמלצותחלק.108

תווימערכתהכנסתלפניהדעתאתעליהןלתתישמקרהובכלהנוכחיתלהממוחשבתהמערכת

.שוטפתלעבודההחדשההחניה

:ניהרלירתהמלצרת

שנעשהבמקריםהמתבקשתאו/והנדרשתהאכיפהרמתמהיהאסטרטגיתלברמההחלטהלקבליש.109

י"עיזומותפעולותביצועמבחינתהןמשמעותישכזולהחלטה.החניהבתוויכדיןשלאשימוש
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4העירייהמבקריפו-אביבתלעירית

במקרהבחוקברורהסנקציהקביעתמבחינתוהןכדיןלשלאחניהבתווימחזיקיםלאיתורהעירייה

.לחוקבהתאםשלאחניהבתווימחזיקיםמציאתשל

עשויהוענישהאכיפהמדיניותבעיריבנכסיםהמחזיקיםתחלופתבקצבובהתחשבהביקורתילדעת.110

.העירתושביעםדברשלבסופושייטיבוהניהלמקומות"ליצור"

:תפערלירתהמלצרת

.חניהאזורלכלערכייםחדמספריםעםחניהתוויהזמנתעללהקפידיש.111

לעבודימשיךהואשאתהאזורימכלתוויםסדרותהכוללתחניהתוויחבילתעובדלכללהגדיריש.112

.מתאיםרישוםללאמנפיקיםביןחניהתוויחבילותלהחליףאין.יוםמידי

.שהונפקהבסדרהחניהבתוויחוסראותרשבומקרהכלולבדוקתוויםלרציפותדוחלהפיקיש.113

החניהתווימספרישלפרוטוקולרישוםותוךניהוליגורםבהשתתפותתיעשהחניהתוויהשמדת.114

.המושמדים

שכלשיאשרומנתעלחריגיחניהתוהנפקתלאשרהמוסמכיםהגורמיםעבורדוחלהפיקיש.115

.ידםעלאושרהאכןשממלעלשדווחההנפקה

מועדאתלהאריךשיוחלטבמקרים.בחוקכקבועשנתייםלכליוחלפוהחניהשתווילכךלשאוףיש.116

.בחוקכקבועהעירייהלראשאישוראתכךעללקבלישהישניםלהחניהתווישלתקפותם

שלשמוכאשרובפרטארנונהלחשבוןמספרלהציגחניהתומבקשכללחייבישהביקורתלדעת.117

ארנונהמספרישלמדיווחלהימנעיהיהניתןכך.הארנונהבקובץהמחזיקלשםזההאינוהמבקש

סבירלאינושהמספרבמקרים.אחדארנונהלמספרמשוייכיםחניהתוויכמהולספורפיקטיבייםל

.קודםמחזיקשלתולבטלהצורךובמידתהסיבהלמהלברריש

השירותלקובצי.118

במערכתהארנונהוקובץהתושביםמרשםקובץשמוחלפיםפעםשבכלממליצההביקורת.א

לאיתורהשוטףיהחניהתוויקובץמולאלובקבציםהנתוניםשלבדיקהתבוצעהחניהלתווי

.שלהםהמגוריםבסטטוסשינוישחלחניהבתווימחזיקים

.(חניהקנסותהרישויימשרד)אחריםמידעמאגרימולבדיקהלבצעמומלץלתקופהאחת.ב

מידעןאבטחת.119

ולגרועהחניהלתווישלהממוחשבתבמערכתלפעולהמורשיםרשימתאתלבדוקיש.א

.שעזבועובדיםמהרשימה
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ולהתאימוחניה7תוויבמערכתמשתמשכלשלההרשאותפרופילאתמחדשלבדוקיש.ב

.לנדרש

)חריגיםועדת.120

תווישהנפקתכךחניה7תווילמערכתהחריגיםועדתמודולביןממשקלהקמתלשאוףיש.א

עלשנקבעוובתנאיםהוועדהשקבעהאלהבדיוקיהיוהוועדה7י"עשאושרוחריגיםחניה

.ידה

מקריםאותםאתרקהחניה7תווילמערכתהחריגים7ועדתבאישור"חריג"עללדווחיש.ב

שלעקרוניותהחלטותבעקבותלהםניתןשהתומקריםולאבוועדה7לדיוןהובאושאכן

.לנוהלכחוזריםאולנוהלילהתווסףיכוליםהאחרוניםהמקרים.הוועדה

תווילמערכתחיצונית7חברהי"עהמתוחזקת,EPממערכתהנתוניםהעברתתקינותלבדוקיש.121

.החניה

.שבקובץבנתוניםלטיפולההוראותומהןכ7"מלקובץבהקמתהמטרההייתהמהלבדוקיש.122

)נוהל.123

להפעלתהנוגעותוהבקרותהאחריותתחומיהעבודה7תהליכיכלאתהמפרטנוהללכתוביש

.החניהתווימערכת


